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1. Introduccion

Las imagenes que se muestran en el Portal en algunas ocasiones
pueden diferir de la configuracion real.

Cualquier logo o marca que aparezca en el portal es propiedad exclusiva de su
fabricante.

Los precios de venta indicados en el Portal se muestran en euros. El IVA
estd incluido en estos precios.

Nos reservamos el derecho de modificar nuestros precios en cualquier
momento. No obstante, nos comprometemos a aplicar las tarifas en
vigor indicadas en la web en el momento de la realizacién de su pedido.

En la fabricacidon de los equipos se usardn la tecnologia especificada
excepto en situaciones extraordinarias de falta de stock, en donde se
utilizard siempre tecnologia de similares o superiores caracteristicas.
Siempre lo consultaremos antes con el cliente para su previa
aprobacion.
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2. Venta

Disponemos de una tienda fisica en C/ Federico Ruiz Vertedor, en el
edifico Bolera, local 4, 29640 Fuengirola (Malaga) donde podra realizar
cualquier pedido o consulta.

Los presupuestos seran totalmente gratuitos y tendran un valor de 5
dias laborales debido a la continua fluctuacion de los precios. En el caso
de aceptacién del presupuesto por parte del cliente, se abonarda el 50%
del precio pactado y se procedera al pedido del producto en cuestion.
El pedido tardara de 24h a 48h. En el momento que el producto llegue a
nuestra tienda, se le avisara al cliente para su recogida y pago del 50%
restante.

Cualquier pieza de portatil o mdvil, se dejara abonado en su totalidad
sin excepcion en el momento del pedido. En el caso de que un producto
se abone con transferencia, se debera hacer en su totalidad y la entrega
se demorard 2 dias mas. También se podra abonar la compra mediante
tarjeta de crédito.

Los portatiles PSG se entregardn al cliente precintados. Como opcion a
la adquisicion de cualquier portatil, el cliente podrad solicitar la
configuracion, puesta en marcha y actualizacion hasta la fecha de
compra junto a un certificado probando su correcto funcionamiento
con test de estrés incluido. Esto tendrd un coste adicional de 45 euros
mas IVA.
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3. Derecho de devolucion

Plazos de devoluciéon de un producto.

El cliente dispondra de 7 dias hdabiles desde la adquisicion de un
producto para ejercer su derecho a la devolucién siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

El producto no haya sido desprecintado.

No cumple lo pactado entre cliente y PSG Systems.

Que no presente ningun dafio fisico.

Esta defectuoso (en este caso se procederd a tramitar la
garantia).

HwnNe

Segun la Ley 47/2002 de Ordenacion del Comercio Minorista, no se
aceptard bajo ningun concepto la devolucion de un producto pedido
para el cliente con especificaciones especiales demandadas por éste.
Por ejemplo: ordenadores confeccionados a medida, portatiles que no
haya en stock y sean bajo encargo, consumibles como tintas y téneresy
tablets.

Transcurridos estos 7 dias, no se admitira ninguna devolucién y bajo
ningun concepto se devolvera el dinero.

Indispensable para cualquier devolucién, la factura de compra.
Solicitela siempre al adquirir un producto.
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4. Garantias

Garantias y devoluciones.

Las garantias se rigen segun lo estipulado en la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.

ATENCION: No se tramitard ninguna garantia ni devolucién sin la
correspondiente factura o recibo de compra. Solicitela al adquirir su
producto.

Los plazos de la garantia seran de 2 afios para particulares y de 1 afio
para los facturados como empresas, excepto si el fabricante especifica
un tiempo determinado diferente al aplicado por ley. Todo el tramite
serd realizado por PSG Systems Informdtica previo diagndstico en
nuestras instalaciones. El plazo de reposicién del producto o reparacion
del mismo sera de 30 dias laborales como maximo. En el caso de que el
coste de la reparacién sea desmesurado o superior al precio de compra,
procederemos a reembolsar el importe de compra inicial al cliente. No
se tramitara ninguna garantia si el producto tiene claramente dafos
fisicos (como roturas, golpes, arafiazos, etc.) o haya sido manipulado
por el cliente.

La garantia no cubre dafios por mal uso o software daiino instalado en
el equipo, sélo cubre defectos de fabricacién u origen. Por ejemplo: la
garantia no cubrird un formateo o cambio de Windows 8 a Windows 7.
Tampoco cubre dafos por sobretensién o dafios eléctricos. PSG
Systems se reserva el derecho de no admitir en garantia o tramitarla si
un equipo ha sido dafiado por virus, o tenga instalado un sistema
operativo pirata.

Las impresoras seran tramitadas directamente entre cliente vy
fabricante aceptando el cliente las condiciones y normas estipuladas
por ellos.

ATENCION: Cualquier extensidn de garantia ofertada por un fabricante

debera ser tramitada exclusivamente entre cliente y fabricante
guedando asi PSG Systems totalmente al margen de ello.
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5. Servicio técnico y reparaciones.

Todas las reparaciones seran efectuadas en un plazo de 24h excepto las
gue se hayan pactado y acordado con antelacién previa con el cliente.

Una vez solucionado el problema del equipo a reparar, PSG Systems
deberd notificarlo por teléfono al cliente. Pasados 30 dias naturales
desde la notificacién al cliente de la reparacion de su equipo sin haberlo
éste retirado vy satisfecho el importe total, se procederd al cargo de 2
euros mas IVA diarios en concepto de almacenaje segun Real Decreto
58/1988. Este importe se sumarda en factura al importe de la
reparacion. PSG Systems se reserva el derecho de no devolver el
producto al cliente hasta que no sea satisfecha la totalidad del importe
(la suma de la reparacion mas el de almacenaje).

Transcurridos 90 dias desde la reparacion sin haber tenido noticias del
cliente, éste autoriza expresamente a PSG Systems a enviar el producto
a reciclaje o preceder a su destruccion.

En referencia a los datos personales que contenga un PC, portatil, disco
duro, pendrive o tablet, PSG Systems no se responsabilizara en el caso
de la pérdida de la informacién contenida en ellos. La responsabilidad
es directa del cliente, por lo que aconsejamos que haga su
correspondiente COPIA DE SEGURIDAD.

Todas las reparaciones hechas en el servicio técnico de PSG Systems,
tendran una garantia de 2 meses, en el caso de que no se haya
sustituido ninguna pieza (s6lo mano de obra). En el caso de sustitucidon
de alguna pieza contara con 6 meses de garantia.
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6. Proteccion de datos y Legislacion.

PSG Systems cumple con la legislacion en materia de proteccién de
datos de cardcter personal, asegurando su uso diligente, y garantiza la
confidencialidad de aquellos datos relativos al servicio prestado a sus
clientes. Para evitar la alteracién, pérdida o acceso no autorizado a los
datos, PSG Systems ha adoptado las medidas técnicas necesarias que
permite el estado de la técnica.

La contratacion por parte de los Usuarios de los servicios prestados en
PSG Systems, implicard el consentimiento para el uso, tratamiento y
cesion de datos a todas las partes que participen en la prestacion del
servicio.

Los usuarios incluidos en nuestra base de datos pueden recibir
informacién comercial de productos, servicios, ofertas o promociones
gue PSG Systems considere de interés

Legislacion.

Estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola. “Las partes se
someten, a su eleccion, para la resolucion de los conflictos y con
renuncia a cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio
del usuario.”
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